A Pihendkereszt Panzid

roviditett adatvédelmi tdjékoztatdja

A Pihendhdz 2001 Kft. (székhely: 9400 Sopron, Bdnfalvi Ut 55., cégjegyzékszam:
08-09-009514, addszam: 12633683-2-08, telefonszam: +36 99 317 117, e-mail:
info@pihenokersztpanzio.hu, 6ndlldan képviseli: Térok Tamds Ugyvezetd), mint
adatkezelé fontosnak tartja Ugyfelei és minden egyéb érintett természetes
személy (tovdbbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsolddd jogdnak
tiszteletben tartasat és érvényre juttatdsat, ezért ezuton tdjékoztatia az
érintetteket, hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez fUz6dé jogait, és
adatkezelése sordn a magyar hatdlyos jog anyagi és eljardsjogi szabdlyai, a
mindenkor hatdlyos Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat, valamint egyéb mds belsé
szabdlyzatok értelmében jdr el.

Jelen révid adatvédelmi Tdjékoztatd az Adatkezeld Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatdnak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata, amely azzal a
céllal j6tt létre, hogy az érintetteket tébmdbren tdjékoztassa az Adatkezeld
adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen Tdjékoztatd
a Szabdlyzat mellékletenek tekintendd, és a Tdjékoztatoban nem targyalt
kérdéskorok, temak vonatkozasaban a Szabdlyzat, valamint a vonatkozo
jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, és ezekkel egyUtt értelmezendd. A
Tajékoztatd és a Szabdlyzat teljes terjedelmében folyamatosan elérhetd az
adatkezelés tényleges helyszinén, a 9400 Sopron, Tépler Kalmadn u. 8. sz. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjdn azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kbdzvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehdat
elsddlegesen az érdekldddk, az Ugyfelek, a sajat Munkatdrsak, az Adatkezeld
természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek
képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavdllaldi. Az érintettek korei az
egyes adatkezelések sordn pontosan meghatdarozdsra kerUltek.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezelé és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Egyszeri informdcidkérés

Adatkezeld lehetévé teszi az érinteftek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6t6l informdaciot kérienek.

Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével

kapcsolatba [ép és az Adatkezeldtdl informdcidt kér személyes adatainak
megaddsa mellett.



Kezelt adatok kdre és célja:

néev* azonositdas
telefonsz&m kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartdas
kérdés tartalma* vdalaszadds

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld informdcid nyujtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztll vagy
modon  egyeztethet az Adatkezelével az Adatkezeld termékeirdl,
szolgdltatdasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.

Az Adatkezeld az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére — ugyanazon
az Uton, ahogyan az informdcid kérés érkezett, ha érintett mdshogyan nem
rendelkezik — eljuttafja.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az informdacidkérés sordn elérhetdségét megadta, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt
részére megvdlaszolja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informdcid kéréshez és/vagy informdcid addshoz joghatds fUzodik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezelét hasonldan jelentds mértékben érinti,
Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévUlési idében kezeli.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGIon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Erintettel tdrténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

Ide tartozik példaul érintettel folyatott levelezés.



Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kildnb6zd mddokon és forumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson. Példaldozo felsoroldssal
élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint az e-mail, vagy a postai
Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds, sto.

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kdtnek
egymdassal példdul az Adatkezeld valamely szolgdltatdsanak, termékének
igénybevételérdl, megvdasdrldsardl a rendszeres kapcsolattartds ezen
adatkezeléshez kapcsolddod lesz és jogszerUsége a szerzddéskdtésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolaftartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos érdekén,
ilyen esetben az Adatkezeld érdekmérlegelési tesztet hajt végre.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személyt is, aki az egyszeri informdcidkérésen
tul folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kére és célja:

néev* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartds

kérdés, kérdés, egyéb, érintett dltal | vdlaszadds
megadoft adat

Az adatok kezelésének célja az érintettel torténd kapcsolattartds, felmerild
kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztll vagy
modon, példdalézéd felsoroldssal élve széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (postai Uton, elektronikus levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy
kapcsolatot tart az Adatkezel&vel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok alapjan az
Adatkezeld megteszi a szikséges |épéseket, példdldzd felsoroldssal élve
tajékoztatja az érintettet.

Adatkezelés idétartama:

torlési kérelem végrehajtasdig, vagy

cél megvaldsuldsdig, vagy

ha szerz8dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése, az érintett vagy harmadik
személy, vagy az Adatkezel6 érdeke megkivanja, akkor a teljesités, vagy jogi
kbtelezettség eléviléséig, vagy az érdek megszinéséig tart.



Példaul: a levelezés bizonyitékdul szolgdlhat egy ellendrzés sordn, ezért az
Adatkezeld kezeli azt elevilési idében.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szadmara nem keruUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuUjtasat (adatkezelést) megtagadia.

Ajanlatkéréssé

Adatkezeld lehetévé teszi az érinteftek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6tél ajdnlatot kérienek.

Az gjanlatkérés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tdl adott
szolgdltatds és/vagy termék kapcsdn ajdnlatot kér személyes adatainak

megaddsa mellett.

Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositds
telefonszdm kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartds

vdalaszadds

ajanlataddshoz szUkséges
ajanlataddshoz szUkséges
ajdnlataddshoz szUkséges

kérdés/kérés tartalma*
érkezés napja*
tavozds napja*
felndttek szdma*

gyermekek szadma

ajanlataddshoz szUkséges

elldtdsi igény megieldlése

ajdnlataddshoz szikséges

kivdlasztott csomag megjeldlése

ajanlataddshoz szUkséges

szolgdiltatds (specidilis)
részletei/kérdés

ajanlataddshoz szUkséges

6 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.




Az adatkezelés célia az érintett szdmdra megfeleld ajanlat nydjtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztll vagy
modon elkUldi adatait az Adatkezeld részére és ajanlatot kér.

Az Adatkezel az érintett ajanlatkérésére megfeleld ajdnlatot dolgoz ki, vagy
ha az aqjdnlataddshoz szUkséges informdcié beszerzése, az érintett dltal
megadott elérhetéségen az érintettel kapcsolatba 1ép és az informdcio
birtokdban dolgozza ki az ajanlatot, majd azt részére — ugyanazon az Uton,
ahogyan az ajdnlatkérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik —
eljuttatja.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az aqjdnlatkérés sordn megadja elérhetdségét, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy az ajanlatot pontositsdk, vagy hogy
az érinfett megrendeléset megerdsithesse.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld

ha az ajanlatra az érintett az ajanlat érvényességiidétartaman belll érdemben
nem reagdilt, Ugy az érvényességi idétartam lejdrtdig kezeli.

ha az ajdnlatra az érintett az ajanlat érvényességiidétartamdn belUl érdemben
reagdlt és azt elfogadta, ugy az Adatkezeld és az érintett kdzott fenndlld
jogviszonybdl szarmazd jogok és kdtelezettségek eléviléseig kezeli.

Pelddaul: ha érintett érdemben nem reagdl az ajanlatra, ugy Adatkezeld téréli
az aqjanlatkéréssel és —addssal kapcsolatos minden, adatot tartalmazo
dokumentumot (pl. e-mail, ajdnlat).

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: IGdsd
kGIon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Szobafoglaldssal és/vagy csomagajdnlattal kapcsolatos adatkezelés



Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezeld részére szobafoglaldsi igényt
juttassanak el.

A szobafoglalds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
Uzemeltetett Szdlloddba személyes adatainak megaddsaval szobdt foglal.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds

telefonszm kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartds

érkezés napja* szobafoglalashoz szikséges, érintett
megfeleld ellatdsdhoz szUkséges

tavozds napja* szobafoglaldshoz szUkséges, érintett
megfeleld ellatdsdhoz szUkséges

dgyak szdmdnak és fajtdjadnak | szobafoglaldshoz szUkséges, érintett

megijeldlése* megfeleld ellGtdsdhoz szUkséges

Az adatkezelés célja a szobafoglaldsi igény feldolgozdsa, az adott szoba és az
érintett dsszekapcsoldsaval a szoba lefoglaldsa, valamint kapcsolattartds az
érintettel.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztll vagy
modon adatait eljuttathatja az Adatkezeld részére, és ezzel a Iépéssel a
szobafoglaldst elinditja.

Adatkezeld szdmdra a weboldalon keresztGl megadott adatok e-mail-ben
jutnak el.

Adatkezelé az erre a célra rendszeresitett elektronikus vagy papir alapu
nyilvéntartdsi (foglaldsi) rendszerbe manudlisan betdpldlja az érintett dltal
megadott adatokat és e nyilvantartds segitségével dsszekapcsolja azokat a
Szdlloda adott szobdjdval, ha van ilyen elérhetd az adott igényelt idészakban,
ezzel |étrehozva a szobafoglaldst.

A szoba lefoglaldsdrdl, vagy a szobafoglaldsi igény visszautasitasardl és annak
okdrol az Adatkezeld értesiti az érintettet.

Erintett, az adatkezelés céljgval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az aqjdnlatkérés sordn megadja elérhetdségét, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy a szobafoglaldsi igényt, vagy
kapcsolddd egyéb kérdést pontositsdk, vagy hogy az érintett szobafoglaldsi
igényét megerdsithesse.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerGlnek, é€s a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldast



tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Iasd
kGIon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Bejelentkezés és a bejelentd lap/vendég- és idegenforgalmi nyilvantartdsz

Erintett az érkezésekor, a lefoglalt és visszaigazolt szobdjdnak elfoglaldsa elbtt
bejelentblapot és/vagy a helyi dnkormdnyzat szerint meghatdrozott vendég-
és idegenforgalmi nyilvdantartdst szolgdld kdnyvet tolt ki, amelyben hozzdjdrul
ahhoz, hogy az Adatkezelé az aldbb megadott adatokat a vonatkozd
jogszabdlyokban (igy kUlondsen az idegenrendészettel, valamint az
idegenforgalmi  addéval kapcsolatos  jogszabdlyokban) meghatdrozott
kdtelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabbd az érintett
beazonositdsa céljdbdl mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsdg az adott
jogszabdlyokban meghatdrozott kdtelezettségek teljesitését ellendrizheti.

A bejelentkezés, a bejelentd lap kitdltése dnkéntes hozzdjdruldson alapul, de a
szolgdltatdsok igénybe vételének feltétele, és a 6. pontban meghatdrozott
adatok vonatkozdsdban — ha azokat az érintett dnkéntesen megadta —, az
adatkezelés kotelezd.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
Uzemeltetett Szdlloddba személyes adatainak megaddsdval bejelentkezik,
bejelentd lapot tolf ki.

A kezelt adatok kdre és célja:

név* jogszabdlyon alapuldan kbtelezd,
azonositds

szUl. hely, id&* jogszabdlyon alapuldan kbotelezd,
azonositdas

A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgéltatas igénybevételének feltétele.



lakcim* jogszabdlyon alapuldan kotelezd,
kapcsolattartas, IFA megdllapitdsa

dllampolgdrsag* jogszabdlyon alapuldan kotelezd, IFA
megdllapitdsa, idegenrendészet

telefonszm kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartds

személyi ig. szam azonositdas

gépkocsi rendszédma gépkocsi azonositdsa

érkezés és elutazds datuma* jogszabdlyon alapuldan kotelezd, IFA
megdllapitdsa

tartdzkodds célja - Uzleti, | statisztika

konferencia, 0dulés, gydgyldulés

fizetés modja — készpénz, hitelkdrtya, | statisztika, fizetési médozatra térténd

voucher, egyéb felkészUléshez szUkseges

Az adatkezelés céljia a jogszabdlyoknak (kUldndsen az idegenrendészeti és
idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabdlyoknak) térténd maradéktalan
megfelelés biztositdsa, a szdalldshely szolgdltatdsi szerz&dés 1étrejdtte, tovabbd
teljesUlésének,  teljesitésének  bizonyitdsa, valamint az  esetleges
igényérveényesités és kapcsolattartds az érintettel.

A helyi addokrdl szold 1990. évi C. torvény felhatalmazdsa alapjdn, a helyi
dnkormdnyzat idegenforgalmi add megdllapitdsdra vonatkozd rendelete
alapjén, kételezd6 az adatkezelés a név, sziletési hely és idd, lakcim,
dllampolgdrsdg vonatkozdsdban, igy azok az Adatkezeld dltal nyujtott
szolgdltatdsok igénybe vételének jogszabdlyi feltételei.

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy tekintettel a 2011. évi CXII.
torvény 6.§ 5. bekezdésében foglaltakra, az érintett dltal dnként megadott
adatokat az addéval (kUldndsen az idegenforgalmi addval) kapcsolatos
jogszabdlyokbdl fakadd kdtelezettségeinek teljesitése céljdbdl, valamint jogos
érdekeinek érvényesitése céljabdl, az érintett tovabbi kildn hozzdjdruldsa
nélkdl, valamint az érintett hozzdjaruldsdnak visszavondsat koévetden s
kezelheti.

A papiralapu bejelentkezd lapok és egyéb papiralapu, adatokat tartalmazd
iratok &rzésére, taroldsdra, megsemmisitésére vonatkozéan az Adatkezeld a
jelen szabdlyzatnak és az Iratkezelési Szabdlyzatnak megfeleléen jdr el.

Adatkezelés idétartama: jogszabdly alapjan kotelezd adatok esetén a
felvételtdl szamitott 5 évig, hirlevél esetén az érintett kérésére torlésig, egyéb
adatok vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.



Kamerarendszer

Az Adatkezeld 9400 Sopron, Topler Kadmdn u. 8. c. terlletén kamerdk
Uzemelnek az érintettek személyi és vagyoni biztonsdga érdekében és egyéb
célokbdl. Ezek mUkoddtetésére az érintettek figyelmét tajékoztatd tabldak hiviak
fel.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa az Adatkezeld
tabldk formdjaban kihelyezett tdjékoztatasa, valamint a helyszinen elérhetd
kameraszabdlyzata alapjdn. A hozzdjdrulds rautald magatartds formdjdban is
megadhaté. Rdautald magatartds kUldndsen, ha az érintett a kamerds
térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartdzkodik.

Az érintettek  kdre: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel medgfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartdzkodik.

A kezelt adatok kére és célja:
| képmds | azonositds |

Az adatkezelés célja a megfigyelt terlleten levdé vagyontargyakkal,
eszkOzokkel, berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint
személyvédelem és az érintettek azonositdsa, terUleten bekdvetkezett
balesetek megelbzése és a bekdvetkezett balesetek kérilményeinek feltardsa,
mindségbiztositdsi okok, a mindségbiztositdsi kifogdsok esetén a (jog)vita
tisztazdsa, feltardsa, bizonyitdsa, panasz kivizsgdldsa, stb. Az adatkezelés célja
minden egyes kamera esetében kUlon kerll meghatdrozdsra a vonatkozd
kameraszabdlyzat mellékletében.

A felvétel taroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében alld, 9400 Sopron,
Toépler KaAman u. 8. sz&m alatt taldlhatd iroda.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban az Adatkezeldé a jelen
Szabdlyzattdl formailag elkildnUl6 kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal a
kikdtéssel, hogy a nevezett kameraszabdlyzat kizdrdlag a mindenkor hatdlyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUtt
értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi
Szabdlyzat mellékletének tekintendd és elérhetd a recepcion.

Adatkezelés iddtartama: 2005. évi CXXXII. torvény 31. § 2. bek. (felhaszndlds
hidnydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap). Amennyiben e fészabdlytdl
eltéré ideig tdrolja az Adatkezel6 az adatokat, Ugy a jogszabdlyban
meghatdrozott hatdridét érdekmérlegelési teszttel tdmasztja ald.
Az adatkezelés modja: elektronikusan és automatizdltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



Adatkdzlés: harmadik fél sz&dmdra nem kerGl kozlésre (kivéve hatdsagot,
birésagot)

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: |dsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Torzsvendég nyilvantartdsg

Az Adatkezeld térzsvendég nyilvantartdsa egy, az érintettek egy bizonyos
csoportja szamara nyUjtott exkluziv szolgdltatds, amelynek célja kedvezmények
nyUjtasa az ezt a célt szolgdld nyilvantartasban résztvevd érintettek részére.

A térzsvendég programban térténd részvétel a jelen Szabdlyzattdl formailag
elkUlon0lS szabdlyzatban meghatdrozott feltétel teljesitéséhez kotott és az
érintett dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki kordbban mdr igénybe
vette az Adatkezel6 szolgditatdsait, teljesitette a torzsvendéggé valds
feltételeit és személyes adatainak megaddsa mellett térzsvendég kivan lenni.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas

cim kapcsolattartds
telefonszm kapcsolattartdas

e-mail cim kapcsolattartds
szAlloddban  térténd  tartdzkodds | jogosultsdg megdllapitdsa
ddtumai

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, jogosultsdgainak megaddsa és
ellendrzése, az érintettek tajékoztatdsa a kizdrdlag
torzsvasarldknak/torzsvendégeknek  szolé  kedvezményekrdl,  akcidkrdl,
egyebekrdl, kapcsolattartds.

A tagsagi statusz az utolsd igénybe vett szolgdltatds igénybevételétdl szamitott
3 (hdrom) év utdn inaktivva valik.

El6fordulhat, hogy a kizdrdlag térzsvendégek szdmdara biztositott egyéb
akcidban, programokban torténd részvételnez tovdabbi személyes adatok
megaddsara van szikség, de ilyen esetekben az Adatkezeld az
adatbekéréssel egyidejlleg irdsban tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés
céljardl, modjdrdl és idétartamdardl. Az ilyen irdsbeli tdjékoztatdk a jelen

8A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgéltatas igénybevételének feltétele.



Szabdlyzat mellékleteinek tekintenddk, és ezért azokra kiteried a Szabdlyzat
hatdlya.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

A programba térténd dnkéntes regisztrdcid papir alapon vagy elektronikusan
torténhet.

Jelentkezés hidnydban Adatkezeld automatizdlt rendszer haszndlatdnak
segitségével megdllapithatja a jogosultsdg feltételeinek dsszevetésével, hogy
mely érintett jogosult a tdrzsvendég statuszra és errdl elekironikus Uton
értesitheti az érintetteket. Az érintett, amennyiben élni kivan a statusz nyujtotta
kedvezményekrdl, dnkéntesen kérheti az erre a célra szolgdld nyilvantartdsi
rendszerbe torténd felvételét.

Az Adatkezeld Munkatdrsai az igényeket és kérelmeket feldolgozzdk.

Ha igény érkezik, Ugy Adatkezeld Munkatdrsai az erre a célra rendszeresitett
elekironikus nyilvantartasi rendszerben megvizsgdljdk azt, hogy az érintett
megfelel-e a térzsvendéggé valds feltételeinek és a vizsgdlat eredményérdl az
érintettet irdsban értesitik.

Amennyiben az érintett megfelel a feltételeknek, Ugy Munkatdrs az érintett
részére egy kodot ad, amely segiti a térzsvasarldi/tdrzsvendég azonositdst,
megrendelést, kapcsolattartdst vagy mdas tevékenységet. Amennyiben az
érintett megfelel a feltételeknek, Ugy Munkatdrs az érintett részére papir alapu
kartyat dllit ki, amely kizardlag sorszamot tartalmaz. A kidllitasrdl elektronikus
feljegyzést készit a késdbbi visszakereshetdseg okan.

Munkatdrs a  koédot  kildn  adatdllomdnyban  régziti a  késébbi
visszakereshetdség okdn.

Adatkezelés id&tartama: érintett kérésére tériésig/meghatdrozott hataridé (3
év) lejdrtdig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmara nem keruUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGIon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasat (adatkezelést) megtagadia.



Ajadndékutalvannyal/kuponnal kapcsolatos adatkezelés?

Adatkezelb lehetévé teszi, hogy az érintett kUI6Nb 626
ajdndékutalvanyokat/kuponokat vasdroljon, amelyeket az adott értékben fel
lehet haszndini az Adatkezeld szolgdltatdsaira.

Az ajadndékutalvdny/kupon megrendelése és felhaszndldsa &nkéntes
hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes szemeély, aki
ajdndékutalvanyokat/kuponokat  kivdn  vdsdrolni, vagy bevdltani az
Adatkezeld valamely szolgdltatasaval/termékével kapcsolatban.

A kezelt adatok kére és célja:
érintett, mint megrendeld neve* azonositas
ajandékutalvany azonositas
kedvezményezettiének neve, vagy
annak jelzése, hogy az
ajandékutalvanyt a birtokosa
haszndlhatja  fel (név  nélkdli
kedvezményezett)*

telefonszdm* kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartds

utalvany értéke* teljesitéshez es szamldazdshoz
szUkséges adat

fizetési mdd meghatdrozdsa szamldzdshoz szukséges adat

szallitasi cim szdllitashoz szUkséges adat

Az adatkezelés célja az, hogy az érintett adatainak megaddsaval
ajandékutalvannyal/kuponnal  kapcsolatos egyedi ajanlatot  kaphasson,
ajdndékutalvanyt/kupont rendelhessen meg és/vagy vdlthasson be, valamint
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az ajandékutalvannyal/kuponnal  kapcsolatos ajdnlatkérés, valamint a
megrendelés az Adatkezeld dltal biztositott, az érintett szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon térténhet az emlitett adatok megaddsa mellett.

A beérkez6é adatokat Adatkezeld kezeli és az érintett szamdara ajdnlatot dolgoz
ki, amelyet irédsban, azon az Uton, ahogy a kérés eljutott az Adatkezeléhdz,
eljuttat a részére, vagy személyes megrendelés esetén, vele szoban kdzdl.
Amennyiben az érintett az ajdnlatot elfogadja, a Munkatdrs a megrendelést
irésban visszaigazolja, vagy személyes megrendelés esetén, a papir alapu
ajandékutalvanyt elékésziti.

Amennyiben érintett az ajandékutalvannyal kapcsolatos dijat az Adatkezeld
szadmdra a meghatdrozott médon és idében megfizette, Ugy Adatkezeld

A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgéltatas igénybevételének feltétele.



Munkatdrsa az ajandékutalvanyt kidllitia és az érintett szadmdara elkldi, vagy
szamdara — személyes atvétel esetén — dtadja.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az igénylés vagy bevdltds sordn megadja elérhetdségét, azon
keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy az igénylés vagy bevdaltds
részleteit pontositsdk, vagy hogy az érintett azt megerdsithesse.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelbé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Vendégkonyv

Erintett a Pihendkereszt Panzié recepcidjdn papir alapon elérhetd,
vendégkdnyvbe véleményt, megjegyzést irhat adatainak megaddsaval
pdrhuzamosan.

A vendégkodnyv haszndlata dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Erintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld szolgdltatdsait
igénybe vette és tapasztalatait, véleményét a vendégkdnyv segitségével

kivanja megosztani az Adatkezelbvel és masokkal.

A kezelt adatok kére és célja:

név azonositas

cim kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartds
megjegyzés, vélemény mindségbiztositds

Az adatkezelés célija az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgditatdsaival
kapcsolatos véleményét  kinyilvanithassa az Adatkezeld szolgdltatasai
mindségének  javitdsa  érdekében, tovdbbd  Adatkezeld  részérdl
kapcsolattartds az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

Erintett tudomasul veszi, hogy a vendégkdnyvet mds érintettek, és harmadik
személyek is elérhetik, ezért a vendégkdnyv haszndlatdval kifejezetten
hozzdjarul ahhoz, hogy a vendégkdnyvben meghatdrozott adatait mas
érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék. Tekintettel arrq,
hogy Adatkezeld a vendégkdnyvben megadott adatokat nem vizsgdlja, de a
vendégkdnyvet elérhetdévé teszi, ezért a vendégkdnyv haszndlatdért
Adatkezeld felelésséget nem vdllal. Ennek megfeleléen érintett @
vendégkdnyvet korUltekintéen kell, hogy haszndlja.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.



Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Iasd
kGlon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

Rendezvényszervezes

Adatkezeld lehetdvé teszi érintettek kisebb-nagyobb csoportja szamdara, hogy
szolgdltatdsait  ugyanazon idépontban, egyszerre vegyék igénybe
csapatépités, vagy egyéb rendezvény sordn.

Az adatkezelés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki mds érintettekkel egyUtt,
egyazon idépontban kivanja igénybe venni Adatkezeld szolgdltatdsait

rendezvény céljaval.

A kezelt adatok kdre és célja

kapcsolattartdé neve azonositas

e-mail cim kapcsolattartdas

cim kapcsolattartdas

telefonszm kapcsolattartas

|étszam szervezéshez szUkséges adat
feln&ttek sz&ma szervezéshez szUkséges adat
gyermekek szadma szervezéshez szukséges adat
érkezés idépontja szervezéshez szUkséges adat
tavozds idépontja szervezéshez szUkséges adat
érintett dltali egyéb kdézZlemény vdalaszadds

Az adatkezelés célja a rendezvény megszervezésével kapcsolatos feladatok
elldtasa, valamint kapcsolattartds az érintettel.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezel$ dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztUl vagy
modon megaddsdval informdciot kérhet, egyeztethet az Adatkezeldvel a
rendezvénnyel kapcsolatban.



Erintett, az adatkezelés céljaval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen az adatkezelés céljaval
kapcsolatban, pl. érintett kérdését megvdalaszolja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsdig, azonositdsi és kapcsolattartdsi
adatok vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerGlnek, é€s a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldast
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerdl kdzlésre/harmadik fél szédmdra
kerUl kozlésre, e személyek az |. sz. mellékletben kerlltek megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyujtdsat vonatkozd megdllapodds
elézetes megkodtéséhez, mint feltételhez koti.

Jogalap: a megdillapodds megkdtése

dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

a GDPR alkalmazdasatdl kezdddden, megdllapodds megkdtése esetén az
adatkezelés jogalapja a 6. cikk 1. b. pontja (az adatkezelés olyan szerz&dés
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szUkséges).

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve jogi személyiséggel
rendelkezd vagy nem nem rendelkezd egyéni vagy tdrsas vdllalkozds, szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személyt is, aki az Adatkezeldvel —
személyes adatok megaddsa mellett — megdllapoddst.

Kezelt adatok kére és célja:
név* azonositds
telefonsz&m* kapcsolattartds




e-mail cim* kapcsolattartds

szerz6dés targya szerz6dés tartalmi eleme
fizetési feltételek szerz6dés tartalmi eleme
jogok és kotelezettségek szerz6dés tartalmi eleme

Az adatkezelés célia a megdllapodds megkdtése, kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld egyszeri vagy tébbszéri alkalommal egyeztetnek
egymadssal a megdllapodds részleteirdl.

Erintett adatait a megdllapodds |étrehozdsdhoz az Adatkezeld szdmdra
megadija, onkéntesen és befolydsmentesen a megdllapoddst megkdti az
Adatkezelbvel.

Az érintett és Adatkezeld egyUttesen, vagy valamelyik fél létrehozza a
megdllapodds tervezetét, amelyet k6z6s akaratelhatarozasbol aldirnak.
Adatkezeld a megdllapoddst az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir
alapu nyilvantartdsi rendszerben rogziti.

Adatkezeld érintettet, vagy érintette az Adatkezelbt a teljesitése folyamatdban
értesitheti a teljesités egyes [épéseirdl.

Erintett, az adatkezelés céliGval &sszhangban tudomdsul veszi, megadott
elérhetéségén keresztil Adatkezeld vele kapcsolatba [éphet a teljesités
részleteinek egyeztetésével, és/vagy kapcsolddd kérdésekkel kapcsolatban.

Adatkezelés idétartama:

azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes
adatokat kezeli,

olyan személyes adatok vonatkozdasdban, amelyek bizonylatokra kerGinek, €s
a bizonylat a kényvviteli elszadmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama
a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: amennyiben harmadik fél felé kdzlésre kerUl, Ugy e cimzett adatait
azl. sz. melléklet tartalmazza.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: IGdsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.



A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuUjtasat (adatkezelést) megtagadia.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld a Munkatdrsak munkabérét és egyéb jaranddsdgait atutaldssal
fizeti meg, valamint harmadik felek felé térténd pénzigyi kdtelezettségek
teljesitését banki dtutaldssal teszik meg, bizonyos esetekben az érintett
pénzUgyi teljesitést tehet az Adatkezeld felé, vagy pénzigyi teljesitést fogad az
Adatkezeld részérdél. Mindegyik esetben az Adatkezeld személyes adatokat
kezel.

Adatkezelés jogalapja:

az érintettek, mint Munkavdallaldk €s mas, harmadik felek felé tortend pénzogyi
teljesités és ehhez kapcsoloddan az érintettek adatainak kezelése jogi
kdtelezettség teljesitése és/vagy szerzé6dés alapjan kotelezd.

Abban az esetben, ha az érintett utaldst eszk6zol az Adatkezeld felé, ugy
kapcsolddd adatait dnkéntes hozzdjdrulds alapjan adta meg, kivéve, ha az
Adatkezeld felé torténd pénzigyi teljesitést az érintett szadmdra jogszabdly,
vagy az Adatkezelbvel kotdott megdllapodds irta eld.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki felé az Adatkezeld dltal
kezdeményezett atutalds torténik, tovabbd minden természetes személy, aki
bankon keresztUl térténd atutaldssal kivan pénzigyileg teljesiteni az Adatkezeld
szamara.

A kezelt adatok kdre és célja

szdmlabirtokos neve* azonositds
bankszdmla szdmao* azonositds, utalds
kbzlemény* azonositas
bsszeg* azonositds

Az adatkezelés célja a pénzigyi teljesités eldsegitése, ellendrzése.

A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezel minden ésszer( |épést
megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizardlag annak a Munkatdrsnak
jusson tudomdasdra, akinek azok a feladatai elvégzése érdekében
elengedhetetlentl szUkségesek, és ehhez megfeleld jogosultsdggal
rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett elézetesen megadja banki adatait az Adatkezeld dltal térténd dtutalds
teljesitéséhez, pl. Munkatdars megadja bankszdmlaszémdat az Adatkezeld
szamdara, vagy az érintett utaldst kezdeményez az Adatkezeld szdmdara, és igy
az érintett a banki datutalds megtorténtével az Adatkezeld szdmdra



megismerhetdveé teszi a fenti adatait, tehdat a sikeres banki utaldst kbvetden az
Adatkezeld bankszamldjara megérkezik az utalt &sszeg és a fenti adatok.
Adatkezeld részerdl térténd banki atutalds esetén az Adatkezeld a szamldk,
bizonylatok és egyebek alapjan &sszedllitjia az dtutalds cimzettjeinek listdjat,
hozzdjuk kapcsolva a pénzlgyi teljesitést jelentd Osszegeket, majd vezetdi
jovdahagyadst kdvetden a banki atutaldst végrehaitja.

Adatkezeld a banki dtutaldsokat, figgetlendl attdl, hogy bejovd, vagy kimend
utaldsokrdl van szoé, ellenérzi.

A banki atutalds adatait Adatkezeld adatfeldolgozdja felé atadhatja, ha van
kapcsolddo feladattal (pl. kdnyvelés) megbizott adatfeldolgozdja.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
ervényesithetéségének eléviléseig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél/felek sz&mdra kerUl kdzlésre, igy példdaul bank felé, e
személy(ek) az . sz. mellékletben kerUlt(ek) megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Uugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuUjtasat (adatkezelést) megtagadia.

Munkatdrsak adatainak nyilvantartdsa

Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai alapjdn koteles adatokat
felvenni, nyilvéntartani és adatokat datadni az dllami add- és vamhatdsdg
irdnydba biztositdsi jogviszony, igy munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett
foglalkoztatas vagy megbizdsi jogviszony esetén.

Az adatkezelés jogalapja:

a 1997. évi LXXX. térvény 46. § 2. bek.

az adatszolgdltatds az dllami add- és vimhatdsag felé a 2017. évi CL. térvény
1. sz. melléklet 3. pontjdban, valamint

az egyszerUsitett foglalkoztatdasrdl szold 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ -ban
meghatdrozott, az aldbb felsorolt, *-gal jeldlt adatok vonatkozdsdban
kbtelezd, igy az adatkezelés is kdtelezd.



Md&s, *-gal nem jeldlt adatok vonatkozdsdban az adatkezelés nem kotelezd,
jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke vagy
az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.

Kezelt, dllami add- és vémhatdsag felé szolgditatott adatok kdre munkaviszony
esetén: biztositott csaladi és utdneve*, addazonositd jel*, szlletési idd*,
biztositdsi jogviszonydnak kezdete*, kdodja*, megszinése*, a biztositds
szUnetelésének id&étartama*, a heti munkaidé*, a FEOR-szam*, a TAJ szam*, a
végzettségét, szakképzettsegét, szakképesitéset, tovabbd az ezt igazold
okiratot kibocsatd intézmény neve és az okirat szdma*. Ha a biztositott nem
rendelkezik addazonositd jellel, a sziletési csalddi és utdnevét, sziletési helyét,
anyja szUletési csalddi és utdnevét és a biztositott dllampolgdrsagdt is kdtelezd
bejelenteni*, bankszdmlaszdm, személyazonosité  igazolvany  szdma,
telefonszdm, e-mail cim, érintett személyes képmdsa, idegen nyelv tuddsa,
munkakor, munkakori leirds, vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga,
probaidd, fegyelmi eljdrds, buntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban
toltott idd, munkaviszonyba beszdmithatd idd, besoroldssal kapcsolatos
adatok.

Kezelt adatok kbére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd
meghbizdsi dij, nettd megbizdsi dij*, bankszdmlaszdm, feladatvégzés helye.

Adatkezeld a 1997. évi LXXX. térvény 46. § 2. bek. alapjan koteles olyan
nyilvantartdst vezetni, amely tartalmazza a Munkavdllald/Megbizott, mint
biztositott nevét és személyi adatait, tdrsadalombiztositdsi azonositd jelét, a
Munkdltatd/Megbizd adatait, a biztositdsi iddre és a szolgdlati idére vonatkozd
adatokat, a biztositottdl levont jarulékok alapjat és dsszegét.

Az adatkezelések célja a jogszabdlyok szerinti kbtelezettseégek teljesitése.

Jogviszonytdl fuggetlenll, a fenti adatokon tUl az Adatkezeld a kdvetkezd
adatokat kezeli az aldbbi célbdl, jogos érdekbdl:

érintett telefonszdma kapcsolattartds

érintett e-mail cime kapcsolattartds

A jogos érdek abban nyilvdnul meg, hogy az érintettnek, vagy az
Adatkezelének érdeke az, hogy az Adatkezeld az érintettel kapcsolatban
tudjon Iépni a jogviszony létesitése, teljesitése, megszinése kapcsan.

Jogviszonytdl fuggetlenll, a fenti adatokon tUl az Adatkezeld a kdvetkezd
adatkategdridkat kezelheti az aldbbi célbdl és jogalappal:

egészségUgyi adat megvdltozott Adatkezeld jogi
munkaképesség kdtelezettségének
igazoldsa teljesitése (hatdsag
felé)




egészséglgyi adat - | munkavégzésre  vald | Adatkezel jogos
|&sd kUIon | képesség érdeke/érintett
adatkezelésben |étszUkséglete

érintett képmdsa — 1asd | Adatkezel marketingje | érintett dnkéntes
kUldn adatkezelésben hozzdjdruldsa

Adatkezeld az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve végétdl
szamitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi  nyilvantartdsokat, mint maradandd  értékl iratokat
leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami adé- és vémhatdsag felé,
torvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van a kodtelezéen megadandd
adatok vonatkozdsdban, amelyet az érintett irdsban tudomadsul vesz.
Amennyiben érintett nem kivdnja tudomdsul venni a torvényi kdtelezettségek
teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatasi jogviszony, vagy megbizdsi jogviszony nem Iétesitheto.

A tfudomadsulvételt kdvetden, érintett, a jGvébeni Munkatdrs, munkaviszonyt,
egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi jogviszonyt |étesit az
Adatkezelbvel vonatkozd szerzdédés kotéséve, amelyet Adatkezeld az
Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrol.

Adatkezeld a térvényi kbotelezettségeket fteljesitendd, a  kotelezben
megadandd adatokat a  sajat  addazonositdé szdmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakdhelyének, tovdbbd
jogelédje nevének és addszdmdnak kdzlésével, az illetékes elséfoky dllami
adé- és vamhatdsagnak elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvdanyon bejelenti, tehdt az adatokat dtadja.

Adatkezeld a jogos érdekbdl kezelt adatokat, valamint az érintett dnkéntes
hozzdjaruldsan alapuld adatokat régziti.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: ha harmadik fél szamdra kerGl kdzlésre, Ugy e személy az |I. sz.
mellékletben kerUlt megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

Az Adatkezeld diltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizdrélag azon
Munkatdrs(ak) kezelije/kezeliék, aki(k)nek az egyes, szUkséges muiveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetlen.

Amennyiben az Adatkezel6 Munkatdrsaira vonatkozéd adatok kezelése nem
szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elldtdsdhoz, azokat mds
Munkatdrsak nem ismerhetik meg.



egyéb szabdlyokat I&sd kUlon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Munkatars, kUldndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket ajogviszony
kezdetének napjdn, de legkésdbb az elsé munkdban t6ltétt napon kdtelesek
megismerni.

K&zbsségi oldalakon torténd marketing

Adatkezeld elérheté a https://www.facebook.com/pihenokeresztpanzio/
oldalon, valamint mds kdzdsségi oldalakon.

A kdzdsségi oldalak, azon belUl is kUldndsen a Facebook oldal haszndlata és az
azon keresztUl, az Adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, és
egyéb, a kdzdsségi oldal dltal megengedett mlUvelet dnkéntes hozzdjdruldson
alapul.

Az érintettek kdre: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kdzdsségi
oldalait, kUldndsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt vagy azon
megjelend tartalmakat dnként kévetik, megosztjdk, kedvelik.

Kezelt adatok kdre és célja:

érintett publikus neve azonositas
publikus fotdja azonositds
publikus e-mail cime kapcsolattartas

érintett ko6z0sségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, valaszadds alapja
kOIdott Uzenete
érintett dltali értékelés, vagy mads | mindségjavitds, vagy egyéb mivelet
mUvelet eredménye célja

Adatkezeld az érintettekkel a kozdsségi oldalon keresztUl kizdrélag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor valik [Enyegesse, ha az
érintett a k6zosségi oldalon keresztll keresi meg az Adatkezeldt.

A kdz6sseégi portdlokon, kildndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célia a weboldalon taldlhatd tartalmak kdzosségi
oldalon térténd megosztasa, publikdlasa, marketingje. A kdzdsségi oldal
segitségével az érintett tajékozddhat a legujablb akcidkrdl is.

Erintett a kdz8sségi oldal feltételei alapjan énként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Példdldzd meghatdrozdassal élve, a



Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett az
oldalon taldlhatd like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjarul az Adatkezeld hireinek és aqjdnlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhatd |, dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovabbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokart.

Erintett az Adatkezel&t szdvegesen és szdmszerlen értékelheti, ha ezt a
kdzossegi oldal lehetéve teszi.

Adatkezeld kbdzosségi oldaldn, kUlGnoGsen Facebook oldaldn
képeket/videodfelvételeket is kdzzétesz a  kildnbdz8 eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
bsszekapcsolhatia mdas kdzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi portdl
szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni kell azilyen
kapcsolt kdzbsségi portdlokon tortend kdzzétételt is.

Amennyiben nem tdmegfelvételrdl, vagy kdzéleti szereplésrdl készult felvételrdl
van szo6 (Ptk. 2:48.8), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzdjdruldsat
a képek kdzzététele elbtt.

Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
kbzo6ssegi  oldalon  kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan.
Adatok forrésa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra adat akkor kerUl kdzlésre, ha Partner végzi a
kdzOsségi oldal marketingjét. llyen esetben a Partner az . sz. mellékletben kerUlt
megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: IGdsd
kGIon fejezetben.

Automatizdalt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyet az
Adatkezeld nem végez. Adatkezeld ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy
az adott kdzdsségi oldalt Uzemeltetd adatkezeld végezhet profilalkotdst vagy
mas, automatizalt adatkezelést, de ebben az esetben az adatkezeld a
kbzosségi oldalt Uzemeltetdie lesz.

Erintett beleegyezésével az érintettrdl - a szolgdltatds igénybevétele sordn -
készitett képek, videodfelvételek, hangfelvételek



Adatkezeld a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintettel
készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizardlag az érintett elbzetes
hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszi meg azokat a [épéseket (pl. tovdbbitds,
publikdlds), amelyekhez az érintett a vonatkozd nyilatkozatdban hozzdjdrult.

Az adatkezelés kizardlag az érintett arra irdnyuld, &nkéntes, hatdrozott
hozzdjdrulds esetén valdsulhat meg.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki elbdzetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel készUljon (példaul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

A kezelt adatok kére és célja:
érintettel készUlt hangfelvétel azonositas, marketing
érintett arcképmadsa azonositds, marketing
érintettrél készUlt egyéb képfelvétel, | azonositds, marketing
ideértve a videodfelvételt, amelyrdl az
érintett felismerhetd

Adatkezelés célja az érintett hozzdjdrdsuldsdban meghatdarozott cél, példdaldézo
felsorolassal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével készitett hang-, kép-
és videodfelvételek tovabbitdsa a Partner, vagy harmadik személy szadmdara,
vagy az Adatkezeld weboldaldn vagy kdzdsségi oldaldn torténd kdzzététele,
és igy az Adatkezelé marketingje.

Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdasul veszi, hogy amennyiben az elkészitett
hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az adat személyes
adatnak mindsUl és annak kezelésére a kdvetkezd szabdlyok irdnyaddak:
Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, Ugy eldzetes hozzdjdruldsat
bdrmikor visszavonhatja, akdr a weboldalra, vagy a kdzdsségi oldalra feltdltés
elétt, akar a feltdltést kdvetden (torlésiigény).

Adatkezeld a torlési igény kézhezvételét kdvetdben azonnal kdteles megtenni
az adat eltdvolitasat szolgdld 1épéseket.

Az  érintettekrdl  készUIt  adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl az
info@pihenokersztpanzio.hu e-mail cimre kUlddétt megkeresésre ad  az
Adatkezeld bdvebb tdjékoztatast. A weboldalrdl és/vagy kdzdssegi oldalrdl
és/vagy az adatdllomdnybdl torténd térlés, vagy zarolds szintén itt kérhetd.
Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



Adatkdzlés: Adatkezeld a  készUlt adatokat az  érintett  dnkéntes
hozzdjdaruldsanak megfeleléen nyilvdnossagra hozhatja, igy az adatok (igy pl.
képek) harmadik felek szadmara elérhetd lesz.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: |dsd
kGlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Panaszkezeléso

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdltatdsra, és/vagy Adatkezeld6 magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozéd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas dltal dtadoftt irat Utjan, postai Uton, elektronikus
levélben) kdzdlhesse.

A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg, de
panasz esetén az adatkezelés kdtelezd.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatasra/termékre, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére
vagy mulasztésdra vonatkozdé panaszdt szoban vagy irdsban kdzolni kivanija.

A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositdja azonositds
név azonositas
panasz beérkezésének idépontja azonositds
telefonszdm kapcsolattartds
a hivds idépontja azonositas

a beszélgetés sordn megadott | azonositds
személyes adatok

szamldzdasi/levelezési cim kapcsolattartdas

panaszolt termék/szolgdltatds panasz kivizsgdldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdlasa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
mMaga a panasz panasz kivizsgdldsa

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
torvéenybdl szdrmazd koételezben rogzitendd adatok felvétele, kezelése és a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

10 A *-gal jelzett adatok kotelez8ek.



Erintett panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas dltal atadott irat Utjdn, postai Uton, elekironikus levélben) kdzli az
Adatkezelbvel.

Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, Ugy arrdl az Adatkezeld
panaszbejelenté nyomtatvdnyt, vagy annak tartalmdval megegyezd
jegyzékoényvet vesz fel.

Amennyiben érintett panaszdt irdsban kivdnja megtenni, Ugy arra lehetdsége
van.

Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idédn belll
megvalaszolja.

Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerlld panaszok mielbbbi, kdzbs
érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és a
valasz masolati példdanyat a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd és
hatdlyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan, kdtelezben.
Allaspdlydzatra jelentkezék adatainak kezelése

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szdmdra, hogy az dltala meghirdetett
dlidspdlydzatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld Uton vagy mdédon
(pl. elektronikus, de jellemzben papir alapon).

Az dliaspdlydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dlldspdlydzatra, vagy kiirt dliaspdlydzat nélkUl jelentkezik.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds

szUl. hely, id6 azonositas

megpdlydzott pozicid neve* jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészséglgyi | kUldnleges adat kezelésére csak

adat akkor kerUl sor, ha az a pozcid

betdltésének elbirdldsdhoz szUkséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely
neve és az ott eltdltdétt iddszak*

pozicid betdltésének elbirdlasdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicié leirdsa*

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség*

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és
ismeret foka*

pozicid betdltésének elbirdlasdhoz
szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az Onélefrajz, és annak
munkakorhéz relevdans adatai




csatolt motivacios levél pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kdvetd 2 évig | ki nem vdlasztds esetén torténd
torténd kezeléséhez vald hozzdjdrulds | adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges
jelzése, ha az érintett nem nyer
felvetelt

Az adatkezelés célja a jelentkezés, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett az allaspdlydzat (dlldshirdetés) szerinti Uton, mddon eljuttatia adatait az
Adatkezelb részére. A jelentkezés tipikusan, de nem kizdrélagosan papir alapon
torténik.

Adatkezeld a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti a betdlteni
kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb jogviszony |étrehozdsdnak
feltételeivel (ha kiirt dllaspdlydzatra tortént a jelentkezés), és az dsszevetés
alapjdn a legmegfelelébb személyeket személyes interjura hivja be. Ha nem
kiirt dllaspdlydazatra tértént a jelentkezés, az Adatkezeld mérlegeli a pdlydzat,
és igy a személyes adatok felhaszndldsat, a személyes interjut.

A kivdlasztds folyamata a személyes interjUval, és adott esetben alkalmassdgi
teszt kitdltésével folytatodik.

A kivdlasztds esetén, ha az érintett jelentkezd olyan porziciét t6lt be, amely
kapcsdn az erkdlcsi alkalmassdg relevans, az érintett erkdlcsi bizonyitvanyt
szerez be. A kivdlasztds folyamata az érintettel torténd szerzdédéskdiéssel ér
véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek adatait az
Adatkezeld csak abban az esetben kezelheti tovdbbd, ha ahhoz az az
érintettek kUl&n hozzdjdarultak, azt kUl6n, bizonyithatd mddon kérték.
Adatkezeld jelzi a kivdlasztds eredményét a jelentkezd érintettek felé, és kéri a
hozzdjdruldst az adatok tovdbbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig torténd
kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett kompetencidinak
megfeleld dllaspdlydzatra jelentkezésre, amennyiben ilyen hozzdjdruldst az
érintett koradbban nem adoft.

Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és eltdrolja.

Erintett fudomadsul veszi, hogy amennyiben dlldspdlydzatra jelentkezés sordn
referencia személyt adott meg, e személlyel az Adatkezelé felveheti a
kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabdl.

Adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezeld a felvételt nem nyert és hozzdjdruldst nem adott érintettek
adatait kezeli (tarolja) a cél megvaldsuldsat (pozicid betdltését) kdvetd 6
honapig jogos érdekbdl, konkrétan abbdl a célbdl, hogy az Adatkezeld
bizonyitani legyen képes, ha az Egyenldé Bandsmod Hatdsdg vele szemben
eljarast kezdeményez,

felvételt nem nyert érintett hozzdjdruldsa alapjdn a jelentkezést kdvetdéena a
hozzdjdruldsban meghatdrozott ideig, vagy

érintett idékozben tett torlési igényének teljesitéséig.



Az adatkezelés modja: elektronikusan és papir alapon, manudlisan
automatizdltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: felvételt nem nyert érintett adata harmadik fél sz&émdara nem kerUl
kdzlésre, a felvételt nyert érintett jogszabdlyban (pl. 2017. évi CL. tv.)
meghatdrozott  adatait az |.  sz.  mellékletben  meghatdrozott
kdnyveléssel/bérszamfejtéssel megbizott adatfeldolgozo felé atadja, amelyrdl
tdjékoztatja az érintetteket.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: Idsd
kGIon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Weboldal Idtogatdsi adatok
Hivatkozdsok és linkek

Adatkezeld weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra
mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a ldtogatdk
tajékoztatdsdat szolgdljdk. Az Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa a partner
cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdra és biztonsdgdra igy nem is
tartozik felelésséggel azokért.

Adatkezeld ezért arra kéri az érintetteket, hogy tekintsék at az dltaluk
megldtogatott oldalak adatvédelmi tdjékoztatdjat mieldtt az adott, nem az
Adatkezel6hdz tartozd oldalon az adatait bdrmilyen formdban megadnda.

Cookie-k

Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,Egy el&fizetébnek vagy felhaszndlénak elektronikus
hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy elbfizetd vildgos és
telies kdrd - az adatkezelés céljara is kiteriedd - tdjékoztatdsat kdvetd
hozzdjdruldsa alapjdn lehet adatot tdrolni, vagy az oft tdrolt adathoz
hozzaférni” a kovetkezd tdjékoztatdst adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: suti) kapcsolatban.



Adatkezeld a kdvetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljat aldbb hatdrozza
meg:

FeltétlenUl szUkséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkUlozhetetlenek a weboldal megfeleld mikddéséhez. Ezen
cookie-k elfogaddsa nélkll Adatkezel6 nem tudja garantdini a weboldal
elvartaknak megfeleld mUkddését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndld
dltal keresett informdcidhoz a felhaszndld hozzd fog jutni.

Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy olyan
adatokat, amelyek marketing célokra haszndlhatok fel.

FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény cookie-k, amelyek
informdaciét gyUjtenek arrdl, hogy a weboldal megfeleléen mUkodik-e,
mUkddésében tapasztalhatdéak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld segitségére vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik,
hogy melyek a weboldal legnépszerlbb részei.

Funkciondlis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjgk a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes
megjelenését, és megjegyzik az érintett dltal vdlasztott bedllitGsokat (példdaul:
szin, betiméret, elrendezés).

Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjdk azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az érintett érdeklédési kéréhez. A weboldalon elsdsorban az
Adatkezelé dltal nydjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddo
hirdetések taldlhatdk és az érintett szdmdra kedvezébb ajdnlatok elérésének
megkdnnyitését szolgdljdk.

Harmadik fél dltal biztositott cookie-k

El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példdaul egy
kdzosségi oldal - dltal biztositott cookie, amely lehetbvé teszi az adott tartalom
megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informdcidkat kUld a harmadik
fél szamdara, amiket az késébb arra haszndlhat fel, hogy mdas weboldalakon is
hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szadmdara.

A cookie tovdbbd segit a weboldal ergondmia kialakitdsanak javitdsaban,
felnaszndldbardat weboldal kialakitasaban, a ldtogatdk online élményének
fokozdsa érdekében.

Analitika, Facebook pixel (képpont)

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) Ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverzidckdvetési keppont) eszkdz haszndlataval
JavaScript-kédot dgyaz be, amely Uzenetet kild a Facebook-nak, amikor a
felnaszndld felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott egy muiveletet. Ez egyrészt az
Adatkezeld rekldmra forditott kdltségei megtérilésének értelmezését segiti,
masrészt megkdnnyiti, hogy olyan felhaszndldk szdmdra jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valdsziniséglU a Facebook-on kivUli konverzid. A
Facebook pixelt személyes adatokat nem gyuUjt, nem tdrol, nem tovabbit. A
Facebook pixel haszndlatdrdl, mikddésérdl a www.facebook.com oldalon
taldlhaté bévebb informdcié.



Facebook remarketing

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kddkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd felhaszndld
szamara az Adatkezeld rekldmja, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor, mikdzben
a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing kodkészlet személyes
adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A kddkészlet haszndlatardl,
muUkodésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhatéd bdvebb informdacio.

Google Adwords remarketing

Adatkezelé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kddkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd felhaszndld
szamara az Adatkezeld rekldmja, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor, mikdzben
a Google Display Halozat webhelyein bdongésznek, és/vagy az Adatkezeldre,
vagy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a
Google rendszerében. A kdédkészlet személyes adatokat nem gydijt, nem tdrol,
nem tovdabbit. A kodkészlet haszndalatardl, mUkodéserdl a
http://support.google.com oldalon taldlhatd bévebb informdcio.

Mindezek alapjan, az Adatkezel az andlitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyUjtésére.

Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Idtogatdknak azonban
lehetdségUk van ezeket kitdérdlni, vagy automatikusan visszautasitani.

Mivel minden bdngészd eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bdngészd eszkdztar
segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

Adatkezeld felhivja a felhaszndlok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak haszndlni a weboldalon, amennyiben Ugy
déntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeld Munkatdrsai, kizdrdlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenll szUkséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mads részére?

Személyes adatok feldolgozdsat alapvetden az Adatkezeld 1atja el, vagy ha a
feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Szabdlyzat I. sz. mellékletében
meghatdrozott adatfeldolgozo(k) Iafja/Idtjdk el. Ebben az esetben az
adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezeld és felel az adatfeldolgozdk
tevékenységéért.



Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szdmdra akkor
tovabbithatja, haha az adatkezelés jogalapja tisztdzott (pl. érintett elézetesen
és dnkéntesen hozzdjdrult) ES az adat az adatkezeléshez szUkséges.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjdn az érintett jogai a kdvetkezdk: a tdjékoztatds joga, a helyesbités joga,
a torléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zArolashoz/korlatozashoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsdghoz fordulds
joga, hatésaghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korldtai a Szabdlyzatban kerUGltek
meghatdrozasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésUket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdrja
- az info@pihenokersztpanzio.hu e-mail cimre, vagy Adatkezeld mas
elérhetdségre kildott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot
a beérkezéstdl szdmitott legrévidebb idén, de maximum 15 napon belll
megvizsgdlja és megvalaszolja, valamint megteszi a szUkséges lepéseket a
nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.
Amennyiben egyUttes, k6z0s adatkezelés torténik, Ugy az érintett bdrmely
adatkezelénél élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértd, gyulldletkeltd, kirekesztdé tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu




Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A birdsdg az
Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kodvetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezelétdl sérelemdijat
kdvetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzaférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérUlés, tovdbbd az
alkalmazott technika megvdaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesUlésérédl az Adatkezelé a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatdtdl tartalmilag és formailag
elkU16nUIS6 belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljardsi rendek Utjdan (is) gondoskodik.

Adatkezelb az adatok biztonsagdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tdbb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdlaszija, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzdk védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

e Az  adatdllomdnyok helyredllitdsdnak  lehetdségét biztositod
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
mdsolatok elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomdnyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomdanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tdzkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kar

elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kbvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagardl (archivalds,
tUzvédelem).

Egyéb informaciok



Adatkezeld kijelenti, hogy

a bejelentés-kdteles adatkezelési tevékenységeket a  Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatésagndl nyilvantartdsba
vetette, a  vonatkozd  hatdésdgi hatdrozatok  szdmai a
http://www.pihenokeresztpanzio.hu/ oldalon megtaldihatdak.

a Tdjékoztatdnak az idékdzben modosulandd jogszabdlyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsé szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdltoztatdsdra a jogot

Kelt: 2018. jUnius hd 1. nap

Torok Tamdas
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